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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja interpersonalna 1010134221011103239
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

i (ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria Srodowiska niestacjonarne I-stopnia | (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
- polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
| stopieh niestacjonarna
Godziny Liczba punktéw
Wyktady: 16  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 100%
nauki techniczne 2 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr Liliana Szczuka-Dorna

email: ILiliana.szczuka-dorna@put.poznan.pl
tel. 061 665 24 91

Centrum Jezykoéw i Komunikacji PP

ul. Piotrowo 3a, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

. Student moze zna¢ zna podstawowe teorie i pojecia zwigzane z komunikacjg interpersonalng i
1 Wiedza: interkulturows.

Student posiada umiejetnos¢ rozpoznania i interpretowania zjawisk, zachowan oraz sytuacji w

2 Umiejetnosci: | srodowisku polskim i miedzynarodowym.
3 Kompetencje | Student rozumie i jest przygotowany do pozytywnej i zakoficzonej sukcesem komunikacji w
spoleczne grupie i zespotach miedzynarodowych.

Cel przedmiotu:

-Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z klasycznymi oraz wspétczesnymi sposobami komunikacji interpersonalnej i
interkulturowe;j.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Posiada szerokg wiedze o komunikacji interpersonalnej (style, rodzaje itd.) - [K_WO08]
2. Posiada szerokg wiedze o komunikacji interkulturowej - [K_W08]
3. Zna podstawowe rodzaje komunikacji - [K_W08]

Umiejetnosci:

1. Potrafi rozpozna¢ réznice kulturowe - [K_U02]
2. Potrafi rozpozna¢ elementy komunikacji niewerbalnej - [K_U02]
3. Umie zastosowac rézne formy styléw negocjacyjnych - [K_U08]

Kompetencje spoteczne:

1. W wyniku ksztatcenia student potrafi skutecznie komunikowacé sie w jezyku angielskim w $rodowisku zawodowym oraz
typowych sytuacjach zycia codziennego oraz posiada¢ umiejetno$¢ wystepowania publicznego. - [K_KO07]

2. Student potrafi rozpozna¢ oraz wykorzysta¢/ zrozumie¢ réznice kulturowe w zachowaniu oraz rozmowie stuzbowej i
prywatnej w jezyku angielskim, i odmiennym srodowisku kulturowym. - [K_K07]

3. Potrafi pogtebia¢ swoja wiedze przez cate zycie w oparciu o doswiadczenia praktyczne i literature przedmiotu. - [K_KO01]

Sposoby sprawdzenia efektéw ksztatcenia
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-? Ocena formujgca:Dyskusje na temat wybranych zadan, omawianie zachowan kulturowych.
? Ocena podsumowujgca: Test pisemny.

Tresci programowe

-Studenci poznajg teorie, ktére pozwalajg wyjasni¢ interakcje w komunikowaniu sie migedzy réznymi grupami, kulturami i
subkulturami. Teorie komunikacji a takze bariery skutecznej komunikacji interpersonalnej sg analizowane. Temat ? Jezyk
ciata? (komunikacja niewerbalna w sytuacjach formalnych) stanowi wazny element wyktadéw. Zasady i techniki, ktére mozna
wykorzysta¢ w celu polepszenia komunikacji interpersonalnej a takze przezwycigzenia probleméw sg rowniez tematem
wykfadow. Literatura przedmiotu jest oméwiona i podana studentom.

Literatura podstawowa:
1. Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede, Cultures and Organizations Software of the Mind, The McGraw Hill Companies, 2005.
2. Gesteland R. Richard, Cross-Cultural Business Behaviour, Copenhagen Business School Press, 2001

3. Spencer-OateyH.,Franklin P., Intercultural Interaction. A Multidisciplinary Approach to Intercultural Communication,
Palgrave Macmillan, 2009.

Literatura uzupetniajaca:

1. Cialdini,R Wywieranie wptywu na ludzi, GWP, 2010

2. Gronbeck Bruce E., German Kathleen, Zasady komunikacji werbalnej, Zysk | S-ka, Warszawa 2001.
3. Witkowski Tomasz, Psychomanipulacje, Biblioteka Moderatora, Warszawa 2000.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)

1. Udziat w zajeciach na Uczelni 16
2. studiowanie literatury 34

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 50
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 16
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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